KATA PENGANTAR
Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat allah SWT karena atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya seingga tugas akhir ini dapat terselesaikan. Tidak pula penulis mengirimkan
salam dan shalawat kepa Nabi Besar Muhammad SAW yang telah membawa umat islam ke jalan
yang diridhoi allah SWT.

Laporan Tugas Akhir yang diberi judul “USULAN MENGURANGI CACAT PRODUK
PALLET KAYU DENGAN METODE LEAN SIX SIGMA PADA PT. CITRA BERKAH
MANDIRI” ini diajukan sebagai persyaratan untuk kurikulum sarjana strata — 1 pada jurusan

Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Esa Unggul.

Laporan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan berkat bantuan, dukungan, nasihat dan
pengertian dari beberapa pihak. Oleh sebeb itu dalam kesempatan kali ini penulis ingin
menyampaikan dan mengucapkan rasa terimakasih yang sebesar — besarnya kepada :

1. Ibu Dr. Ir Nofierni, MM..selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan
arahan dan bimbingan dalam penyusunan.

2.  Bapak Dr. Arief Suwandi, ST, MT selaku Kaprodi Teknik Industri.

3. Ayah dan ibu, yang tidak pernah lelah mendoakan penulis serta telah memberikan
dukungan baik secara moral dan material sehingga dapat terselesaikannya
Laporan Tugas Akhir ini.

4.  Nenek dan kakek, yang senang tiasa selalu mendukung dan mendoakan saya .

5. Kakak saya M. llham dan Ade Risman yang selalu memberikan dukungan serta
motifasinya sehingga dapat terselesaikanya laporan ini.

6.  Adik saya Zaenal Refansah dan M. Airlanga yang selalu mendoakan.

7. Bpk. Devi Fuji Kurniawan, selaku owner dan sekaligus pembimbing laparang di
PT. Berkah Citra Mandir yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan
penelitian dan pengambilan data.

8.  Seluruh staff PT. Cita Berkah Mandiri.

9.  Teman-teman angkatan 2017 yang telah memberikan semangat dan dukungan nya
hingga terselasaiknya laporan ini.

10. Hendri Suryaman, yang senang tiasa selalu men  suport saya hingga
terselesaikanya laporan tugas akhir ini.



Meskipun telah berusaha menyelesaikan tugas akhir ini sebaik mungkin.Penulis
menyadari bahwa penelitian ini masih ada kekurangan.Oleh karena itu, penulis mengharapkan
kritik serta saran yang membangun dari para pembaca guna menyempurnakan segala kekurangan

dalam penyusunan tugas akhir ini.

Jakarta, 22 Februari 2022

Penulis

Adi Kurniawan
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